POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de Froebel, constante conocedora de la exigencia de los alumnos en el
mercado de la ensefianza, ha optado siempre por un Sistema de Gestion de la Calidad
economico, dinamico y eficaz, con el firme compromiso de satisfacer las demandas y
expectativas de nuestro alumnado.

Perseguimos la calidad, aprendizaje y mejora continua de nuestro sistema, para obtener el
nivel 6ptimo en la Calidad de nuestra ensefianza. Nuestro objetivo final es la total preparacion y
satisfaccion de los alumnos con la formacién recibida.

Entre nuestros objetivos prioritarios esta el proporcionar la mejor formacion posible a
nuestro alumnado y prepararles, de una manera préctica, eficaz y real para su incorporacion al
mercado laboral actual, asi como motivarles y proporcionar los medios necesarios para la
consecucion de titulacion oficial en todas las areas docentes.

A pesar de que, debido a la larga existencia del Centro, se ha producido una obvia
renovacion del profesorado, la Direccion de Froebel ha dado una especial relevancia a la éptima
preparacion de su plantilla docente, para asegurar la mejor ensefianza y formacion posible de
sus alumnos.

Todo ello ha contribuido a haber sido seleccionados por la oficina del INEM como Centro
Colaborador para cubrir su demanda de formacién, al igual que por empresas privadas de la
zona, que han depositado su confianza en Froebel para la imparticion de cursos a sus
empleados.

El Sistema de Calidad de Froebel se define y desarrolla en el presente Manual de Calidad y
demas documentacion derivada del mismo, siendo por tanto de obligado cumplimiento para todo
el personal perteneciente a la plantilla del Centro, en el ejercicio de sus actividades.

La Direccion de Froebel asume los siguientes compromisos:

» Establecer, cumplir y revisar convenientemente esta Politica de Calidad.

* Asegurar la implantacidn de objetivos de Calidad para el Centro que sean coherentes con la
presente politica.

* Implantar, mantener y mejorar un sistema de Calidad de acuerdo con lo establecido en la
norma UNE-EN-ISO 9001:2000.

» Evaluar constantemente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de Calidad para
garantizar que los servicios son conformes tanto con los requisitos del alumno como con los
legales y reglamentarios y comunicar su importancia al resto de la organizacion.

Para la consecucion de estos compromisos, la Direccién de Froebel se compromete a
asegurar que todos los recursos necesarios estan disponibles en la medida que sean necesarios.



